OBAVIJEST
O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 41/14.) obavjestavamo
potrosace da nezadovoljstvo u odnosu na pruzenu uslugu mogu iskazati prigovorom u
pisanoj formi u nasim poslovnim prostorijama pri ¢emu éemo bez odgadanja pisano
potvrditi primitak prigovora.

Osim osobno u prostoru agencije, prigovor takoder moZete poslati putem poste na adresu:

VITA NOVA NEKRETNINE d.o.o.
Polacisc¢e 2, 23000 Zadar
Ili na e-mail adresu:

info@vitanovanekretnine.hr

Odgovor na Vas pisani prigovor dati éemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu
za dostavu odgovora.
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